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Auf dem Bahnhof Jena Paradies weiterhin Hilfe fur
mobilitdtseingeschridnkte Reisende

Telefonische Anmeldung zur Hilfestellung beim Ein- und Aussteigen bis
einen Werktag vor Reisebeginn

(LeipziglJena, 4. September 2006) Auf dem Bahnhof Jena Paradies kénnen
mobilitatseingeschrankte Reisende grundsétzlich wahrend der am stérksten
frequentierten Reisezeiten (montags bis freitags von 6 Uhr bis 12 Uhr sowie von
15 Uhr bis 21.30 Uhr; an Wochenenden von 6 Uhr bis 11.30 Uhr) Ein- und
Ausstiegshilfe in Anspruch nehmen.

Zur Nutzung der Ein- und Ausstiegshilfe ist jedoch ein Anruf in der
Mobilitatsservice-Zentrale mit der Rufnummer 01805 512 512 (12 Cent/Minute)
erforderlich. Diese ist montags bis freitags in der Zeit von 8 bis 20 Uhr und
samstags von 8 bis 16 Uhr erreichbar. Um die Dienstleistung vor Ort zu
organisieren, ist es notwendig, die Reise mindestens einen Werktag vor
Reisebeginn anzumelden. Von der Reiseberatung bis zum Fahrscheinkauf kann
hier tibrigens die gesamte Zugfahrt mit einem Telefonanruf bequem organisiert
werden. Sollte eine Hilfestellung beim Ein- oder Ausstieg zum gewinschten
Reisezeitpunkt nicht maoglich sein, gibt die Mobilitatsservice-Zentrale
Empfehlungen fir Reisealternativen.

,Die Belange mobilitatseingeschrankter Menschen werden selbstverstandlich
auch auf dem Bahnhof Jena Paradies bertcksichtigt, sagte Gerd Tucholka,
Leiter des Bahnhofsmanagements Gera der DB Station&Service AG. Derzeit
werde an Konzepten und Finanzierungsmaéglichkeiten fir weiteren Service
gearbeitet, kiindigte der Bahnhofsmanager an.

Damit Rollstuhlfahrerinnen beim Ein- und Aussteigen den Abstand bzw. den
Hoéhenunterschied zwischen Bahnsteigkante und Fahrzeug tiberwinden kénnen,
stehen in Jena Paradies zwei spezielle Hublifte zur Verfugung. Aus Sicherheits-
griinden dirfen diese nur von geschultem Personal bedient werden. Auch aus
diesem Grunde ist die vorherige Anmeldung bis einen Werktag vor dem
beabsichtigten Reisebeginn bei der Mobilitdtsservice-Zentrale notwendig.

Der Neubau des Bahnhofs Jena Paradies wurde im Juni vergangenen Jahres in
Betrieb genommen und entspricht den Erfordernissen der Barrierefreiheit. So
haben Menschen mit Handicap, aber auch Eltern mit Kinderwagen oder
Senioren die Mdglichkeit, die Bahnsteige problemlos mit Aufziigen zu erreichen.
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